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Uppdrag Digitalisering- och IT-enheten
1. Bakgrund

Enheten sjosattes den forsta december 2021. Syftet var att hilla ihop och mer effektivt
driva fragor kopplade till digitalisering och IT inom hela éldre samt vérd- och
omsorgsforvaltningen (AVO).

Enligt stadens riktlinjer ska digitalisering ses som en metod for verksamhetsutveckling
och ska drivas med fokus pa realisering av beslutade mal.
Respektive avdelningarna ar ansvarig for sin verksamhetsutveckling.

Fran arsskiftet 2022/2023 tar valfardsforvaltningarna over ansvaret att utveckla och

forvalta verksamhetsspecifika system och tjanster, vilka Intraservice tidigare haft en
central roll for. Vilfardsforvaltningarna tar dven dver ansvar for de relationer dessa

system och tjanster medfor.

2. Struktur och grunduppdrag

Enheten Digitalisering och IT #r en stodfunktion inom AVO och har till uppgift att stotta
verksamheterna genom att hantera forvaltningsgemensamma fragor runt fokusomradet
digitalisering, IT och telefoni. Enheten arbetar i ett brett spektrum. Frin support,
radgivning och bestéllningar &t bade kontorsbaserad personal och de som dr néra
omsorgstagarna samt till stod kring digitalisering och fragor av mer strategisk karaktér.
Enheten utgor en expertfunktion inom sitt fokusomréde och ansvarar for att skapa
forutsattningar for verksamheternas digitala utveckling. Det innebar bland annat att ta
fram forvaltningsgemensamma planer, riktlinjer, strategier och metoder for fokusomradet.
Enheten ska dven hantera koordinering och styrning for omrédet och sékerstélla
samarbetet ’pa tviren” inom forvaltningen, fora kunddialogen med Intraservice och borga
for effektivt nyttjande av resurser.

Digitalisering ar en metod for verksamhetsutveckling dér digitala I6sningar anvinds for
automatisering eller innovation med malet att realisera nyttor for att forbéttra for dem vi
ar till for. Forutsittningarna att lyckas hojs betydligt om verksamheterna tidigt bjuder in
den relevanta expertisen som finns inom forvaltningen, till dialog i arbetet kring nya
behov & idéer.

Avgransningar — Enheten kan arbeta med men har inte huvudansvar for nérliggande
omraden sa som informationssidkerhet och IT-sdkerhet, dataskydd inklusive
personuppgiftsincidenter samt olika typer av service/vaktmaésteri kopplat till kontoren.
Enheten ansvarar inte heller for fragor som faller inom Intraservice ansvar, men agerar
vid behov som AVOs “speaking partner” gentemot den forvaltningen. Likasé har
avdelningarna allt ansvar kopplat till nyttorealisering samt andra verksamhetsméssiga
delar.
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Enheten organiseras i tre grupperingar som synliggérs nedan.

VR
Digitalisering
och IT
Supportgruppen Mobilt arbetssétt Stﬁ;:%éikt

NS NS NS

Uppdelningen &r baserad pa typ av fragestillningar och malgrupp. Medarbetare kan vara
med i flera grupperingar. En forenklad beskrivning av uppdelning mellan supportgruppen
och mobilt arbetssitt kan beskrivas sa har:

e Supportgruppen finns till fér medarbetare och chefer som i forsta hand inte
arbetar ndrmast omsorgstagare, utan mer kontorsbaserat och som till stor del
vigleds i sjdlvservice.

e Mobilt arbetssétt ar till for medarbetare som arbetar ndrmast omsorgstagare och
som behdver praktiskt stod i anvdandandet av mobila verktyg.

Supportgruppen

* Ar till for de som inte
arbetar nirmast Mobilt arbetssatt

omsorgstagare

-Vigleds i sjilvservice * Ar till for de som arbetar niara

omsorgstagare
*Praktiskt stod i verksamhet

3. Gruppernas ansvar

3.1 Supportgruppen

Syftet med Supportgruppen ir att avlasta medarbetare inom AVO med frigestillningar
och handhavande kopplade till IT och telefoni samt att &ven kunna ge visst praktiskt stod.
Supportgruppen riktar sig till de verksamheter som normalt arbetar pd kontor och dér
supportgruppen till stor del forsoker vigleda ’den som soker stod” via sjélvservice. Med
sjdlvservice menas att vi hanvisar till instruktioner och manualer men ocksé hjélper till att
guida via Teams eller pé plats pd Zirkongatan 7. Givetvis ges mer direkt praktiskt stod
vid behov. Den priméra kontaktvidgen ar via funktionsbrevlador och bestillningsformular.

Supportgruppens funktionsbrevlador éar:

Mejladress Forklaring
it-telefoni@aldrevardomsorg.goteborg.se | Angaende telefoni- och allméinna IT-
problem

Supportgruppen hjélper anvindarna att 16sa IT och telefonirelaterade problem som
Intraservice inte tar hand om. Vad som faller inom supportgruppens ansvar och
Intraservice ansvar dr inte alltid helt tydlig, men malsdttning &r att anvéndaren alltid ska
kunna beskriva sitt problem for oss och att vi hjélper till att avgéra om drendet behdver ga
vidare till Intraservice eller inte. Det géller dven drift, felsokning och support i
moteslokaler, i forsta hand pa vart huvudkontor pa Zirkongatan.
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For att hjdlpa verksamheterna att effektivare utnyttja de IT- och telefonienheter de betalar

for, kan supportgruppen ta fram diverse underlag och rapporter. Genom dessa
samanstéllningar far verksamheterna till sig ekonomisk-, miljé- och

informationssékerhetsaspekter som underléttar for dem att ta stillning till om de behover

agera eller inte.

Supportgruppens uppdrag &r att vara ett stod till verksamheterna inom f6ljande omraden;

Omride Tjanst/produkt
Support kring IT och Stodjer verksamhet i problem som inte Intraservice tar
telefoni hand om.

Sékerstéllande av att kontorsarbetsplatser och
motesrum (inklusive krisledningsrummen) pa
Zirkongatan fungerar tekniskt.

Informationsspridning

Halla hela AVO informerad om vad som hinder med
system och IT-tjanster, tex planerade support, akuta
problem etc.

Réadgivning

Stod till verksamheten kring val av utrustning,
samarbetsytor och relaterade omraden.

Sékerstélla att rekommenderad utrustningen (inkl
ergonomiskt stdd) dr kompatibel med AVOs IT-miljo

Inkop (bestillningar) av IT
och telefoni inklusive
abonnemang

Datorer och kontorsmobiltelefoner (paketerad
stadentelefon) bestélls via centralt chefsstod.
Kostnaden ligger hos verksamheten.

Vi skoter cirkulédr hantering av leasade datorer och
aterlamnade telefoner samt stottar centralt chefsstod
med om det finns enheter for dterutnyttjande. I forsta
hand nyttjas enheter i den centrala lanebanken. Bara
om det inte finns nigra enheter bestills nya.

Skéarmar, Dockningsstationer etc. Bestélls av
verksamheten via seviceportalen.

Abonnemang (mobil och fasta anknytningar. Bestills
och avbestills av verksamheten via vart formulér.
Vi sdkerstéiller CMG.

Multifunktionsskrivare. Bestills av oss for
verksamheten, pa verksamhetens initiativ och
bekostnad

AV-utrustning (mdtesutrustning, skirm, hogtalare
etc), tex vid byggprojekt

Stod till verksamheten och inkdpsavdelningen, vid
inkop och upphandling av AV-utrustning

Inkdp av Ovrig utrustning for [T-arbetsplats till
omrades-/verksamhetskontor. Bestills av oss. Obs, ¢j
datorer.
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Omrade

Tjénst/produkt

Aterlimning av datorer och
mobiltelefoner

Utlaning av datorer och
mobiltelefoner

Vi underléttar omfordelning och ater nyttjande av
KST-datorer och kontorstelefoner inom forvaltningen,
s att inte AVO drar p4 sig onddiga kostnader. Detta
g0rs genom att vi skapar och forvaltar en central
hantering, utlimning och utlaningsbank av
aterlamnade telefoner och leasade datorer. Vid behov
fylls utlaningsbank pé.

Vi sikerstiller att enheterna hamnar pé rétt
kostnadsstélle och tar leasingkostnaden for
aterlamnade enheter tills ny “dgare” tar over.

Kontakta servicedesk vid behov. Genom denna
hantering kan vi ocksd omhénderta utléning av datorer
till vikarier, praktikanter och studenter pé ett effektivt
sétt. Lanetid for KST &r 45 dagar, sedan skrivs datorn
over pa lantagaren.

”Losskdpta” datorer och telefoner — Atertagsrutinen

Bedomer servicedesk att utrustning ej gar att anvénda
sd bestills atertag.

Remissinstans/godkinnande
av bestillningar

Bestillningar kring:
e Teams/Sharepoint
I:kataloger
Funktionsbrevlador
VPN
Programbestillningar
Kontohantering, tex Mobilenhetskonton,
Utbildningskonto

Lokala installationer av program som inte finns
paketerade i Mina Verktyg

Uppfoljning nyttjande av
hird- och mjukvara

Rapporter. Exempelvis;
e Inaktiva datorer
e Inaktiva mobilabonnemang, telefoner, paddor
e Uppfdljning 6ver anvéndning av
program/licenser

Vi stddjer verksamheterna genom att ta fram underlag
som visar om de behover agera.

Tekniskt stod vid Kontrollera att utrustningen fungerar infér métet.
nimndmoten Koppla in ndmnddator i systemet.

Anslut till teamsmdotet.

Pa plats, stotta vid tekniska problem.
Stod for SF Sydvist pa Samma stdd som till Svriga AVO, forutom KST-
Zirkongatan laneverksamhet och mobilabonnemang.
Uppbyggnad och Skapande och forvaltning av enklare floden genom
forvaltning av enklare M365 verktygen och Power Automate.
verksamhetsfloden
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3.2 Mobilt arbetssitt (MoA)

Det mobila arbetssittet har de senaste aren tagit stora kliv, fran ett utvecklingsinitiativ till
ett fundament for likvérdig och effektiv omsorg. Att ha dtkomst till databearbetning och
kritisk information, oberoende av fysisk plats, har blivit vardag for ménga verksamheter i
vélfarden. Vid framtagande av organisation MoA kom initial fokus och tonvikt att ligga
pa avdelning hemtjinst, men med malet att pa sikt skala upp och stddja hela dldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen.

MoA riktar sig till de kdrnverksamheter som arbetar nira omsorgstagare och erbjuder ett
omfattande praktiskt stod kring hela det mobila arbetsséttet for dessa verksamheter. MoA

ska vara en héllbar och samordnande organisation som genom ett sikert och effektivt
arbetssitt hjalper kdrnverksamheterna i den dagliga driften, samt stodjer dessa mot
maluppfyllelse genom att aktivt bidra vid identifiering av behov samt forbattringsarbete
kopplat till verksamhetsprocesser, budget och uppfoljning. MoA ska helt enkelt stodja

verksamheterna vid deras utveckling av basta mdjliga arbetsformer kopplat till det mobila

arbetssattet.

MoA-gruppens funktionsbrevlador &r:

Mejladress

Forklaring

mobiltarbetssatt@aldrevardomsorg.goteborg.se | Angaende problem runt MoA-

tjdnsten

MoA-gruppens uppdrag 4r att vara ett stod till kirnverksamheterna inom f6ljande

omraden;

Omrade

Tjanst/produkt

Leasing av mobiler,
surfplattor och

bestéllning av tillbehor.

Stod vid bestéllning av leasade mobiler kopplat till Vard
och omsorgstelefoner (VoO-telefoner). Leveranskvittera
och kontera.

Kostnad och beslut ligger hos verksamheten.

arendehantering, vid
behov ambulerande

Mobilabonnemang Bestillning via Supportgruppens rutiner
Mobilenhetskonto Bestiller, administrerar och avslutar.

(opersonligt AD-konto)

Support och Lasa upp, felsoka etc telefoner och aterstilla, alternativt

om installera enheten.

Halla IT-ambassaddrs utbildningar i det mobila
arbetsséttet.

Uppdatera och utveckla utbildningsmaterial

Arendehantering och statistik pa helhet och uppdelat per
stadsomrade

Blir grund for atgirder, ”stéindig forbittring”.

Telefonsupport Hotline telefon med verksamhetsanpassade svarstider
Praktiskt stod i Stod for utforande verksamhet (hantering av telefon och
verksamhet tillbehdr, hard och mjukvara).

Stdd och administration for bla fel/forlustanmélningar,
utdkningar, upphdmtningar, serviceutbyten,
aldersutbyten

Signalerar via serviceportalen nér lathundar och guider i
Datorhjélpen (for det mobila arbetsséttet) behover
uppdateras
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Omréde Tjénst/produkt

eTjanstekort Stédjer nya anvéndare som gar over till Mobilt SITHS
elD.

Allt 6vrigt hianvisas till eTjanstekortsgruppen pa
Intraservice, da verksamheten sjdlv hanterar eTjanstekort
med stdd av Intraservice. Eventuella kostnader och
beslut ligger hos verksamheten.

Uppfoljning i samverkan | UppfOljning av funktionalitet och utveckling av tjdnster

med Intraservice for leasad utrustning
Forbittringsarbete kring | Stddja verksamheterna vid deras utveckling av
mobila arbetssiitt arbetsformer for det mobila arbetsséttet.

3.3. Strategiskt kluster

Det strategiska klustret skall inom omradet IT, telefoni och digitalisering, vara
forvaltningens lénk till det staden-gemensamma och utgora grunden i samarbetet mellan
Goteborg stads alla delar samt regionalt och nationellt. Det innebir att representera
forvaltningen 1 antal olika forum kopplat till digitalisering och hur ny teknik kan
anvindas, 1 det gemensamma arbetet med digital infrastruktur samt portfolj- och
arkitekturarbete, samt dven kring tex vélfardsteknik.

Gruppen har dven ett viktigt ansvar och ska skapa forutsittningar for verksamheternas
digitala utveckling inklusive systemutveckling, tjinsteforvaltning och livscykelhantering
av forvaltningens verksamhetsspecifika system och tjdnster. Det gors bland annat genom
att facilitera processer, beredningar samt besluts- och prioriteringsforum. Med
specialistkunskap inom omrédet digitalisering och IT ska verksamheterna stodjas 1
exempelvis behovsframtagning, utbildning, projekt- och fordandringsledning.

Arendena till denna grupp kommer in pa olika sitt. De behandlas och fordelas pa
gruppmote. Framdver kan denna hantering ses over.

Inom strategiskt kluster finns ett s kallat Utvecklingsteam AVO. Det bestar av gruppens
medarbetare som arbetar med uppgifter som tas upp i beskrivningen kring
utvecklingsteam nedan. Dessa personer kan dven arbeta med de andra arbetsuppgifterna
som ligger pa strategiskt kluster.

Strategiskt kluster dr ingen forvaltningsorganisation. En Tjansteforvaltningsenhet
(organiserad under Socialforvaltning Nordost) skoter forvaltning av véra system
gemensamt for alla sex vard- och omsorgsforvaltningarna.

Strategiska klustret uppdrag &r att ansvara och vara stod till verksamheterna inom
foljande omraden;

Omréade Tjénst/produkt

Utveckla strategier, Vara experter och drivkraft inom fokusomradet
riktlinjer och metoder digitalisering, IT och telefoni

inom fokusomradet _

digitalisering, I'T och Skapa och forvalta AVOs digitaliseringsstrategi och ta
telefoni fram principer att styra mot

Forvaltningsovergripande ansvar for AVOs
digitaliseringsplan, som byggs upp av avdelningarnas
fardplaner, Dimios och omvérld.

Ge stdd till forvaltningsledningen inom fokusomréadet for
de beslutsforum som de ingér i.

Agera radgivare till verksamheten och utgéra expertstdd i
remissvar, styrande dokument och i strategiska
avgoOranden.
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Skapa och forvalta processer, verktyg och metoder for att
underlétta arbetet frén att kvalificera en id¢ till att
realisera en 16sning.

Sétta upp strukturer for hur projekt ska hanteras och vem
som bor ta vilka roller.

Vara insatta och ge st6d kring metoder och verktyg for hur
forvaltningen ska realisera nyttor

Representera forvaltningen i olika relevanta forum, bade
inom Staden samt i regional och nationell utveckling

Minimera avstandet Tjénsteforvaltning — Verksamheten
genom att se 6ver hur LVS-organisationen bor fungera
samt hitta nira och gemensamma arbetsformer.

Folja och radge kring
styrande dokument

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning

Goteborgs stads riktlinje for IT och verksamhetsarkitektur

Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT

Koordinera och leda
centrala/forvaltningsgemen
samma
digitaliseringsprojekt,
system, tjinster

Ansvara for styrning av forvaltningens projektportfolj
inom omradet IT och digitalisering: Basera arbetet pa
beslutad behovsprocess.

Driva projektkontor och hantera resursfragor for centrala
insatser. Driva forvaltningscentrala och
forvaltningsgemensamma projekt och stétta kring
fordndringsledning

Tillsammans med AC Kvalitet och Utveckling, driva
forvaltningsovergripande prioriterings- och
beslutsfattande rad (Styr- och samordningsgrupp)

Ansvarar for forvaltningens samarbete pa tvéren inom
hela fokusomradet, samt till de andra fem
socialforvaltningarna och Intraservice.

Facilitera forum, kartliggning och underlag for beslut och
prioritering inom var egen forvaltning och mellan
socialforvaltningarna

Vara forvaltningens lank till det staden-gemensamma och
utgdra grunden i samarbetet med Goteborg stads alla delar

Bygga anvindare- och leverantdrsrelationer

Inritta forum och regelbundet informera berdrda
verksamheter om pagaende satsningar och nyheter utifran
enhetens insamlade information

Utvecklingsteam

Bemanna Utvecklingsteam AVO, for att stétta kring
digital tjansteforvaltning och -utveckling av de
verksamhetsspecifika systemen tillsammans med véara
samarbetsforvaltningar och Intraservice. Exempelvis:
e Stotta avdelningarna kring deras
behovsidentifiering och verksamhetsutveckling.
e Facilitera forum och underlag fér behovsanalys
och kartldggning utifrén verksamheternas behov.
e Underlétta verksamheternas behovsinventering
kopplat till digitalisering, genom att analysera om
befintliga 16sningar inom staden kan anvéndas for
att avhjélpa behovet.
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https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/350A2723784217BDC12587A600324DED?OpenDocument
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/350A2723784217BDC12587A600324DED?OpenDocument
https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/C1F19AB8ADE0BC23C125885B002B7F3E/$File/C12574360024D6C7MSKDCF7BB7.pdf?OpenElement
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/2746BC84973341E3C12585EC00326BF2?OpenDocument

e Inga i arbetsgrupp for upphandlingar som har
biring pa digitaliseringsomradet

Bemanna utvecklingsteam for att stétta kring digital
tjansteforvaltning och utveckling pa
forvaltningsgemensam niva

Delta med expertis i framtagande av avdelningarnas
fardplaner

Delta i férvaltningens gruppering for samverkan mellan
fastighet, service, sékerhet och digitalisering (FaSIT-
grupp) och skapa forutséttningar for rationellt hanterande
IT-fragor kring fastigheter.

Omvirldsbevaka Omviérldsbevaka kring teknik och verksamhetslésningar,
for att ta fram relevanta forslag & koncept oberoende av
verksamheternas uttryckta behov (top down)

Tipsa och 6verfora kompetens till verksamheterna samt
fordjupa sig i delar dir verksamheten uttrycker behov
(bottom up)

Utbildning Verka for att 6ka kompetens och mognad kring
Digitalisering/IT och projekt inom forvaltningen, genom
stod av exempelvis IT-ambassadorer.

Driva GO-Dig-IT satsningen och kompetensutveckla
medarbetare inom digitala verktyg

Kunna ge expertstdd och radgivning till verksamheternas

utbildningsinsatser.
Eventuellt skapa kluster Sammanbhallet resursstod av Projektledare och
for resursstod av centrala Forandringsledare for att na battre resurseffektivitet samt
funktioner kompetensspridande inom klustret

4. Ekonomiskt ansvar for drift och utveckling

Med ett tydligt uppdelat ekonomiskt ansvar skapas béttre forutséttningar for ett
resurseffektivt nyttjande. Férutom den uppenbara monetéra vinsten underlittas dven
foljsamheten gentemot miljo-och héallbarhetsmal.

Grundingéngen for det ekonomiska ansvaret ér att den centrala digitalisering- och IT
enheten tar budgetansvar for de kommungemensamma tjansterna och verksamheterna tar
ekonomiskt ansvar for utvecklingsinitiativen och sin personals utrustning och
abonnemang.

Pa den centrala digitalisering- och IT enheten finns personalresurser som omhéndertar de
ansvaromraden som beskrivs i denna §verenskommelse. Ovriga resurser kan komma att
behova for att omhéinderta satsningar och utvecklingsinitiativ budgeteras i verksamhet.

Goteborgs Stad [Forvaltning], tjansteutlatande

8(9)



Ekonomiskt ansvar enheten for IT- och
digitalisering

Budgetansvar Verksamheterna

Budget och uppfoljning for de
kommungemensamma tjanster (exempel
IT-infrastruktur, verksamhetssystem och
office 365)

Inférande av ny teknik och nya arbetssitt
(exempel inforande digitala las, digitalt
stod, medicinrobotar)

Personalbudget for de funktioner som
organiseras i enheten

Personalbudget for de dvriga resurser som
kan komma att behdvas for att
omhinderta satsningar och
utvecklingsinitiativ

Budget for projektledare och centrala
roller géllande forvaltningsovergripande
satsningar

Verksamhetens lokala projektledare, egna
resurser och liknande for inférande av ny
teknik och nya arbetssiitt.

Enheten bistar verksamhet med data som
mdjliggdr uppfoljning av kostnader
relaterat till digitala tjdnster och hardvara

Enheterna bekostar sina medarbetares
utrustning inklusive det mobila
arbetssattet, sa som telefoner, tillbehor,
abonnemang samt eTjanstekort.

Goteborgs Stad [Forvaltning], tjansteutlatande

9(9)



	Uppdrag Digitalisering- och IT-enheten
	1. Bakgrund
	2. Struktur och grunduppdrag
	3. Gruppernas ansvar
	3.1 Supportgruppen
	3.2 Mobilt arbetssätt (MoA)
	3.3. Strategiskt kluster

	4. Ekonomiskt ansvar för drift och utveckling


